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(Extras din Regulamentul Intern)

DREPTURI SI OBLIGATII
ale pacientilor internati precum si ale vizitatorilor acestora*

*Pacientii sunt rugati sa citeasca drepturile si obligatiile pacientului afisate in sectie si sa solicite explicatii, lamuriri
l. DREPTURI

A. Drepturi generale
- Pacientul are dreptul la Ingrijiri medicale de cea mai naltd calitate de care societatea dispune, Tn conformitate cu
resursele umane, financiare si materiale.
- Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umana, fara nici o discriminare.
- Pacientul are dreptul la adresabilititate libera la asistenta medicald, conform prevederilor legale;
- Pacientul are dreptul de a exprima liber opiniile cu privire la Ingrijirile acordate n spital.

B. Drepturile pacientului in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
Conform GDPR (UE) 679/2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date in vederea prelucrarii datelor cu caracter personal, pacientul are
dreptul sa cunoasca:
1. identitatea si datele de contact ale operatorului si ale reprezentantului acestuia
2. datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor
3. scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, precum si temeiul juridic al prelucrarii
4. categoriile de date cu caracter personal vizate (in cazul datelor obtinute indirect)
5. interesele legitime urmarite de operator sau de o parte tertd (daca este cazul);
6. destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal;
7. intentia operatorului de a transfera date cu caracter personal catre o tard tertd sau o organizatie internationala si
conditiile in care se realizeaza transferul (daca este cazul).
8. perioada de stocare a datelor cu caracter personal
9. existenta drepturilor persoanei vizate prevazute de GDPR: dreptul de acces, interventie, rectificare si portare cu
privire la datele personale, limitarea prelucrarii, opunere la prelucrare, stergerea datelor personale (dreptul la uitare),
precum si dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale
10. existenta dreptului de a-si retrage consimtdmantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe
baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia;
11. dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere;
12. daca furnizarea de date cu caracter personal reprezintd o obligatie legald sau contractuala sau o obligatie necesara
pentru incheierea unui contract, precum si dacd persoana vizatd este obligatd sd furnizeze aceste date cu caracter
personal si care sunt eventualele consecinte ale nerespectarii acestei obligatii;
13. existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri, informatii privind logica utilizata si
consecintele prelucrarii asupra persoanei vizate;
14. prelucrarea datelor intr-un alt scop decét cel pentru care acestea au fost colectate (daca este cazul);
15. masurile de securitate a prelucrarilor de date cu caracter personal.

C. Dreptul pacientului la informatia medicala
Tn privinta informatiilor medicale, pacientul are dreptul:
= de afi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la modul de a le utiliza
= de afi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor de servicii de sanatate
= de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa le respecte pe durata utilizarii serviciilor furnizate
de SCJUBH
= de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a interventiilor medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei
proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse, inclusiv asupra neefectuarii tratamentului si nerespectarii



recomandarilor medicale, precum si cu privire la date despre diagnostic si prognostic

= de a decide daca mai doreste sa fie informat Tn cazul In care informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza
suferinta.

= de a i se aduce la cunostintd indormatiile intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea terminologiei de
specialitate. Tn cazul Tn care pacientul nu cunoaste limba romana, informatiile i se aduc la cunostinti Tn limba materna
ori intr-o limba pe care 0 cunoaste sau, dupa caz, se va cauta 0 alta forma de comunicare. Daca pacientul nu este
cetdatean roman, informatiile i se aduc la cunostinta intr-o limba de circulatie internationala sau, dupa caz, se va cauta 0
alta forma de comunicare.

= de acere in mod expres sa nu fie informat si de a alege o alta persoana care sa fie informata in locul sau.

= de a acorda posibilitartea rudelor si prietenilor sa fie informate despre evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament,
cu acordul pacientului.

= de a cere si de a obtine 0 alta opinie medicala. Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de catre
un medic acreditat din afara spitalului.

= pacientul sau persoana desemnatd in mod expres de acesta are dreptul sa primeasci, la externare, un rezumat scris al
investigatiilor, diagnosticului, tratamentului, ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii si, la cerere, o copie a
inregistrarilor investigatiilor de inalta performantd, 0 singura data.

D. Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului
Referitor la confidentialitatea informatiilor si viata sa privata, pacientul are urmétoarele drepturi:
= toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele
personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.
» informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai Tn cazul n care pacientul isi da consimtamantul explicit
sau dacd legea o cere Tn mod expres (in cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale
acreditati, implicati Tn tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este obligatorie).
= pacientul are acces la datele medicale personale.
= pacientul are dreptul de a desemna, 0 persoana care sa aiba acces deplin, atat in timpul vietii pacientului, cat si dupa
decesul pacientului, la informatiile cu caracter confidential din foaia de observatie.
= orice amestec Tn viata privata, familialad a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor Tn care aceasta imixtiune
influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ngrijirile acordate si numai cu consimtdmantul pacientului. Sunt
considerate exceptii cazurile Tn care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru sanatatea publica.
= pacientul are dreptul de a nu fi fotografiat sau filmat in SCJUBH fara consimtamantul sau, cu exceptia cazurilor in
care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii suspectarii unei culpe medicale.

E. Consimtimantul pacientului privind interventia medicala
Pacientul are dreptul:
» 53 refuze sau sa opreascad 0 interventie medicald asumandu-gi, Th scris, raspunderea pentru decizia sa; consecintele
refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului; cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar
este necesara 0 interventie medicald de urgenta, personalul medical are dreptul sa deduca acordul pacientului dintr-o
exprimare anterioarda a vointei acestuia; Tn cazul Tn care pacientul necesitd 0 interventie medicala de urgenta,
consimtamantul reprezentantului legal nu mai este necesar.
= sa fie implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere (in cazul in care se cere
consimtamantul reprezentantului legal al acestuia datorita lipsei discernamantului pacientului)
= deanuiserecolta, pastra, folosi produsele biologice prelevate din corpul sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau
a tratamentului fara consimtamantul sau
= de a participa In invatamantul medical clinic si la cercetarea stiintifica doar cu acordul sau. Nu pot fi folosite pentru
cercetare stiintifica persoanele care nu sunt capabile sa isi exprime vointa, Cu exceptia obtinerii consimtamantului de la
reprezentantul legal si daca cercetarea este facuta si in interesul pacientului.

F. Consimtimantul pacientului privind respectarea regulilor generale in spital
La salon, asistenta de serviciu/infirmiera 7i prezinta pacientului internat urmatoarele:
= salonul cu anexele si utilitatile sale, obiectele sanitare, mobilierul, aparatura TV, sistemul de iluminare si de alarmare
si modul lor de functionare;
» informatii privitoare la respectarea normelor de igiena personald, si a ambientului din camera, pastrarea curateniei si
a linistii Tn camera si pe holuri;
= circuitele spitalului si faptul ca nu are voie sa circule liber prin spital, deplasarea la alte compartimente/laboratoare
(in situatia Tn care este recomandat de catre medicul curant pentru investigatii/tratamente) se va face in mod obligatoriu
insotit de catre personal desemnat in acest sens din cadrul sectiei (brancardier, Tngrijitoare, infirmiera, medic rezident,
dupa caz)
» informatii privind evacuarea in situatii de urgenta, interdictii sau restrictii privind utilizarea consumatorilor electrici,
* modalitatile de colectare selectiva deseuri.



1. OBLIGATII ALE PACIENTILOR INTERNATI

e sd 1si dea acordul, prin semnarea formularelor de consimtamant generale si specifice, pentru a putea beneficia de
serviciile medicale oferite de spital

e |a internare trebuie sd aiba asupra lor: pijama, halat; papuci de casi; produse igiend personald; medicamente
pentru tratamentul afectiunilor cronice unde este cazul (pentru afectiuni de baza — pacient diabetic, boli oncologice,
boli cardiovasculare, boli neurologice, etc.);

e la UPU/ Biroul de internari externari, dupa completarea documentatiei medicale, va fi directionat/ transportat
catre garderoba pentru a se imbrica In pijama si papuci. Hainele de strada se lasa la garderoba; pacientul este condus/
transportat la salon de catre infirmiera/brancardier;

e 53 efectueze zilnic igiena generald;

o sa foloseasca pentru igiena obiectele personale (pieptene, periuta si pasta de dinti, produse cosmetice personale);

e sd respecte programul sectiei privitor la orele de masd, de tratament, de odihna si primire a vizitatorilor, a
regulilor ce se aplica in spital;

¢ in timpul deplasarilor la consultatiile interclinice, pacientii vor folosi, peste pijama, halate de protectie;

e 53 nu pastreze n noptierd alimente peste noapte;

 sd mentina usa salonului inchisd; aerisirea se va face numai pe geam, de mai multe ori pe zi;

e sa permita infirmierei sa faca curatenia zilnica si sa aeriseasca salonul, de cate ori este nevoie;

e sd respecte modalitatile de colectare a deseurilor menajere si medicale;

e sd exploateze corect aparatele si utilitatile din salon, sd pastreze integritatea obiectelor sanitare, a lenjeriei si
mobilierului din dotare;

e pacientilor le este interzis utilizarea consumatorilor electrici, si a surselor de foc de tipul luméanari, chibrituri,
brichete, etc.

e este interzis fumatul, consumul de alcool sau droguri in spital. Pacientii care nu pot renunta la fumat vor face
acest lucru Tn locul special amenajat Tn afara spitalului indicat de asistenta de serviciu;

e este interzis fotografiatul, filmatul in spital/ sectii pentru respectarea confidentialitatii si intimitatii celorlalti
pacienti;

e sd respecte circuitele spitalului;

e sd limiteze pe cat posibil numarul vizitatorilor si timpul de sedere al acestora in salon;

e sd nu permita vizitatorilor sd se aseze pe paturi,

e sd nu primeasca vizitatori cu starea sanatatii alterata (viroze, tuse, febra, etc.);

e icsirea sau plecarea din spital se face numai cu permisiunea medicilor;

e sa completeze chestionarul de satisfactie si sa-l predea la externare;

e la externare va prezenta asistentei medicale de serviciu/infirmierei, camera cu bunurile si utilitatile sale integre
si in stare de functionare; in cazul in care se constatd deteriordri ale bunurilor spitalului, pacientul plateste
contravaloarea lor.

e la externare, dupd primirea documentelor medicale, pacientul trebuie sd lase chestionarul de satisfactie a
pacientului completat in urna special amenajatd in sectie, sd coboare/ transportat/ insotit la garderoba unde se
echipeaza in tinuta de strada.

1. REGULI PE CARE TREBUIE SA LE RESPECTE VIZITATORII IN INCINTA SPITALULUI

o sarespecte orarul de vizite afisat

o sa fie echipati cu halate si papuci de protectie pe sectiile cu risc foarte Tnalt;

o sdurmeze circuitul vizitatorilor: intrare — lift vizitatori — sectie pacient, vizitat iar la iesire acelasi traseu, in sens
invers

o nu au voie sd patrunda In zonele restrictionate/cu acces interzis din spital (conform semnalizérii aflate pe usa de
acces)

o sa utilizeze infrastructura spitalului cu buna credinta si fara sa produca striciciuni acesteia

o sd nu vina in vizitd dacd prezinta simptomre specifice bolilor infecto-contagioase: viroze, tuse febra, diaree,
varsaturi etc, sau este in stare de ebrietate ori sub influenta substantelor psiho-active

o sa respecte instructiunile indicate de personalul medical in legatura cu specificul sectiei, specificul patologiei
pacientului

o sa limiteze pe cat posibil timpul de sedere 1n salon la maxim 15 minute/vizita;

O sdnu se aseze pe paturi;

o vizitatorilor le este interzis sa aduca flori pacientilor pe durata internarii

o este interzis fotografiatul, filmatul in spital/ sectii pentru respectarea confidentialitatii si intimitatii celorlalti
pacienti;

o este interzis fumatul, consumul de alcool sau droguri in spital. Insotitorii care nu pot renunta la fumat vor face
acest lucru n locul special amenajat in afara spitalului indicat de asistenta de serviciu.



