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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente
privind Numele si . .
yes Functia Data Semnitura
responsabilii/ prenumele ’
operatiunea
1 2 3 4 L5
Ee. Heciu Alina Serviciul financiar-contabilitate -
1.1. Elaborat Serv. Managementul Calitatii | 27.09.2021
Cons. Malan ... .
. Serviciilor de Sanatate
Mihaela
Ec. Furtos Sef serviciu financiar- i
L.2. Verificat Luminita contabilitate 30.09.2021 |
Ec. Ciurtin
1.3. Avizat Pompilia Director financiar-contabil 04.10.2021

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Editia/ revizia in
cadrul editiei

Componenta revizuita

Modalitatea reviziei

Data de la care se aplica
prevederile editiei sau
reviziei editiei

1 2 3 4
2.1. Editia | - - 01.11.2013

. PO FC 06 Sedinta de lucru 02.10.2017
2.2. Revizia 1 ; :

) Sedinta de lucru

.. Intreaga procedura reeditare procedurd

2.3. Editia IT PO FIN 03 conform OSGG 11.10.2021
nr.600/2018

Revizia acestei proceduri se face tindnd cont de rezultatele implementarii indicatorilor de
monitorizare (de structurda, de proces, a rezultatelor obtinute), modificari legislative, modificari de
circuite, reorganizari interne, etc.

Revizia este obligatorie daca se indeplineste cel putin unul dintre criteriile de r

Numele si prenumele

Functia Semn3+urg

Aprobat

DR. DAINA LUCIA

Manager
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3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupi caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale

Exem- X
SCOPUI.. plar Compartiment Functia e 51 I?at'a” Semn
difuzarii ar. prenume | primirii | a tura
1 2 3 4 5 6 7
1. Informare/ Sectia Clinica Medicina Interna [ Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
2. | Informare/ Sectia Clinica Medicina Interna Il + Comp. Medic sef/
Aplicare Diabet zaharat, nutritie si Boli Metabolice as. sef sectie
3. | Informare/ Sectia Clinica Neurologie + Comp. UAVCA | Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
4. | Informare/ Sectia Clinica Gastroenterologie Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
5. | Informare/ Sectia Clinica Cardiologie + Comp. Medic sef/
Aplicare Cardiologie Interventionald + USTACC as. sef secfie
6. Informare/ Sectia Clinica Chir. Generala I, Comp. Chir. Medic sef/
Aplicare Toracicd, Comp. Chir. Vasculard + Comp. as. sef sectie
Chirurgie Cardio-Vasculara
7. | Informare/ Sectia Clinica Chirurgie Generala 11 Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
8. Informare/ Sectia Clinica Chirurgie plastica si Medic sef/
Aplicare microchirurgie reconstructivd + Comp. Arsi | as. sef sectie
9. | Informare/ Sectia Clinica Chirurgie Orald si Maxilo- Medic sef/
Aplicare Faciald + Comp. ORL as. sef sectie
10. | Informare/ Sectia Clinica Neurochirurgie Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
11. | Informare/ Comp. Oftalmologie Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
12. | Informare/ Sectia Clinica Ortopedie si Traumatologie Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
13. | Informare/ Sectia Clinica Ortopedie si Traumatologie 11 Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
14. | Informare/ Sectia Clinica Urologie Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
15. | Informare/ Sectia Clinicd ATI I Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
16. | Informare/ Comp. Nefrologie Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
17. | Informare/ Statie de Hemodializa Medic et/
Aplicare as. sef sectie
18. | Informare/ Birou Internari/ Externari Coord.
Aplicare Comp.
19. | Informare/ Lab. Radiologie si Imagistica Medicald — St. Medic sef/
Aplicare I as. seftabui o,
20. | Informare/ Serviciul Anatomie Patologica + comp. Megg"sem, b &
7 Y,
Numele si prenumele Functia Semnétjjfg: Data 3
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Aplicare Histopatologie+comp.Citologie + Prosectura as. sef serv
St. 1
21. | Informare/ Ambulator-Stationar 11 As.
Aplicare coordonator
22. | Informare/ Birou de evaluare si statistica medicala Sef birou
Aplicare
23. | Informare/ Comp. Juridic Sef comp.
Aplicare
24. | Informare/ Lab. Medicind Nucleara Medic sef/
Aplicare as. sef lab.
25. | Informare/ Lab. Radiologie si Imagisticd Medicala — St. Medic sef/
Aplicare 11 as. sef lab
26. | Informare/ Sectia Clinica Dermatovenerologie Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
27. | Informare/ Serviciul Financiar Contabilitate Sef serviciu
Aplicare
28. | Informare/ Sectia Clinica. Obs.-Ginecologie 1 Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
29. | Informare/ Sectia Clinica Obs.-Ginecologie I Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
30. | Informare/ Sectia Clinica Obs.-Ginecologie I1I + Comp. Medic sef/
Aplicare Obstetricd Patologica as. sef sectie
31. | Informare/ Sectia Clinica Obs.-Ginecologie IV + Comp. | Medic sef/
Aplicare Gineco-Onco. + Comp. Tratamentul as. sef sectie
Infertilitatii Cuplului
32. | Informare/ Sectia Clinica ATI II Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
33. | Informare/ Sectia Clinica Neonatologie Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
34. | Informare/ Comp.Terapie Intensiva Neonatologie Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
35. | Informare/ Comp.Prematuri Medic sef/
Aplicare as. sef sectie
36. | Informare/ Ambulator-St. 11 As.
Aplicare coordonator
37. | Informare/ Lab. Analize Medicale — Stationar I + 11 Medic sef/
Aplicare as. sef lab.
38. | Informare/ Lab. Radiologie si Imagistica Medicald — St. | Medic sef/
Aplicare 111 as. sef lab.
39. | Informare/ Serv. Anatomie Patologica St. III Sef serviciu
Aplicare
40. | Informare/ Serv. Med. Legala + lab.de expertize Sef serviciu
Aplicare histopatologice si biocriminalistice
41. | Arhivare Serviciul de management al calitatii RMC
serviciilor medicale

Procedura se difuzeaza pe baza listei de difuzare pe suport hartie si/saw.in;fermat electronic.

Procedura va fi difuzatd personalului care executd sau participa lfgsp‘ro
/ %‘ ~
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de la serviciu a persoanelor care utilizeaza prezenta procedurd in forma initiald sau revizuita, aplicarea
acesteia se va realiza si de catre inlocuitorii acestor persoane.

Inregistrarile generate de aceasta activitate se pastreaza/ arhiveaza conform cerintelor Sistemului
de management al calitatii implementat, adica ISO 9001:2015.

4. Scopul, obiectivele procedurii operationale, riscuri tratate prin procedura operationala

4.1. Scopul procedurii

Scopul acestei proceduri operationale este de stabilire a pasilor formali care trebuie indepliniti in
vederea rambursarii catre asiguratii care au avut calitatea de pacienti ai Spitalului Clinic Judetean de
Urgentda Oradea, a cheltuielilor efectuate de cédtre acestia pe perioada spitalizarii cu medicamentele,
materialele sanitare si investigatiile paraclinice la care ar fi fost indreptétiti, fara contributie personala,
in conditiile impuse de Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sandtdtii si a Contractului cadru.

4.2. Obiective:

Spitalele sunt obligate s&@ suporte pentru pacientii asigurati, internati in regim de spitalizare
continud si in regim de spitalizare de zi, toate cheltuielile necesare pentru rezolvarea cazurilor
respective, inclusiv pentru medicamente, materiale sanitare si investigatii paraclinice.

in situatia in care asiguratii, pe perioada internarii in spital, in baza unor documente medicale
intocmite de medicul curant din sectia in care acestia sunt internati si avizate de seful de sectie si
managerul spitalului, suportd cheltuieli cu medicamente, materiale sanitare si investigatii paraclinice la
care ar fi fost indreptatiti fara contributie personald, in conditiile prezentului Contract-cadru, spitalul
ramburseaza contravaloarea acestor cheltuieli la cererea asiguratilor.

Rambursarea cheltuielilor reprezintd o obligatie exclusiva a spitalului si se realizeaza numai din
veniturile acestuia, pe baza acestei metodologii proprii aprobate prin decizie a conducatorului institutiei.

4.3. Riscuri tratate:

- Asigurd protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau
fraudei, precum si respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii.
- Riscul ca personalul sa nu cunoasca si sa nu aplice continutul procedurii

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Prevederile prezentei proceduri se aplica de sectiile cu paturi din spital, si Serviciul financiar-
contabilitate.
6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
6.1. Reglementari internationale:
e Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea

datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (DGPR).

6.2. Legislatie primara:

Numele si prenumele Functia Semnadtura bl Data 5
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e legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu modificarile si completarile
urmatoare;

e Contractul-cadru care reglementeazad conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor
si a dispozitivelor medicale, tehnologiilor si dispozitivelor asistive in cadrul sistemului de
asigurdri sociale de sanatate pentru anii 2021-2022 aprobat prin HG nr. 696/2021 pentru
aprobarea pachetelor de servicii - art.98

6.3. Legislatie secundara:

e Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 privind aprobarea Codului

controlului intern managerial al entitatilor publice;

e Legeanr.82/1991 a contabilitatii, republicata, cu completarile si modificarile ulterioare;

e OMFP nr.2634/2015 privind documentele financiar-contabile.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale spitalului

e Codul de conduita etica si profesionald al personalului contractual din cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Oradea;

e Regulamentul intern al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Oradea;

e Regulamentul de organizare si functionare al Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Oradea,
aprobat de cdtre Primaria Municipiului Oradea

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor

Se aplica definitiille din SR EN ISO 9000:2015 ,.Sisteme de management al calitdtii. Principii
fundamentale si vocabular”.

7.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat
1 P.O. Procedura operationala
2 E Elaborare
3 VT. Verificare
4 A% Vizare
5 A Aprobare
6 Ap. Aplicare
7 Ah. Arhivare
8 SCIJUO Spital Clinic Judetean de Urgenta Oradea
9 OMFP Ordinul Ministerului Finantelor Publice
10. RMC Responsabil managementul calitatii
Numele si prenumele Functia Se=~*turg 6
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8. Descrierea procedurii

Procedura privind ramburasarea cheltuielilor suportate de pacienti
cu medicamente, materiale sanitare si investigatii

8.1. Procedura de rambursare a cheltuielilor

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Oradea asigurd pacientilor internati, in conditiile legii
medicamentele, materialele sanitare si investigatiile paraclinice necesare ingrijirilor pacientilor.

8.1.1 In cazul in care Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Oradea nu poate asigura
medicamentele, materialele sanitare si investigatiile paraclinice necesare ingrijirilor acordate unui
pacient, medicul specialist sau primar poate prescrie aceste materiale (investigatii) pentru a fi
achizitionate de catre pacient de la farmaciile cu circuit deschis, respectiv efectuate in alte institutii sau
centre medicale.

8.1.2. Rambursarea cheltuielilor astfel efectuate de catre pacient, reprezintd o obligatic a
Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Oradea si se realizeaza din venitul spitalului.

8.1.3. In vederea respectdrii prevederilor legale, medicul curant va intocmi documentele
medicale necesare (referat), pe care le va Inainta spre avizare sefului de sectie si managerului spitalului.

8.1.4. La momentul intocmirii referatului, medicul curant are obligatia de a verifica in baza de
date a spitalului (Hospital Mannager) stocul din farmacie si sd se asigure cd medicatia/produsul care
urmeaza a fi prescrise nu se afla in stoc

8.1.5. Dupa obtinerea avizelor necesare, medicul curant va prescrie pacientului reteta pentru
medicamente/materiale sanitare sau bilet de trimitere in cazul investigatiilor.

8.1.6. Pacientul va fi instruit sd achizitioneze medicamentele/materialele sanitare, respectiv
investigatiile, contra cost, solicitand factura si bon fiscal, pe care le va depune la secretariatul spitalului,
impreuna cu cererea de solicitare privind cheltuielile efectuate.

8.1.7. Pacientii internati, in afara urgentelor, se inscriu pe lista de asteptare a sectiei pAna bugetul
permite internarea.

8.2. Delimitarea explicitd a activititii procedurale in cadrul portofoliului de activititi
desfasurate de entitatea publica

Activitatea corespunde atributiilor sectiilor din spital, conducerii unitatii si Serviciului financiar-
contabilitate.
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8.3. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata

8.3.1. Asiguratii vor completa o cerere prin care solicitd rambursarea cheltuielilor efectuate in
perioada spitalizarii cu medicamentele, materialele sanitare si investigatiile paraclinice la care ar fi fost
indreptétiti, fard contributie personald, in conditiile impuse de Contractul cadru;

- in cerere se va consemna numarul si data facturii si a bonului fiscal, precum si valoarea inscrisa in
aceste documente, contravaloarea medicamentelor, materialelor sanitare si investigatiilor paraclinice
fiind egala cu valoarea facturii si chitantei;
- medicamentele, materialele sanitare sau investigatiile paraclinice cuprinse in factura trebuie sa fie cele
mentionate in referatul medicului curant din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Oradea, avizat
de catre medicul sef si managerul unitatii;

8.3.2. Cererea pacientului, asigurat in sistemul de asigurari sociale de sanatate, se va inregistra la
secretariatul unitatii, fiind Insotitd de urmatoarele documente:

- referatul medical intocmit de catre medicul curant, avizat de catre seful de sectie si managerul unitatii;
- copia retetei prescrisda de medicul curant (copia biletului de trimitere in cazul investigatiilor
paraclinice);

- factura 1n original, avand completate toate datele, respectiv: beneficiar (pacientul in cauzi), cantitate,
pret, valoare etc.;

- chitanta sau bon fiscal in original. In cazul in care factura fiscala este achitata prin card, documentul
justificativ emis de terminalul ATM, care atesta efectuarea platii;

8.3.3. Dupd inregistrare cererea se inainteaza, spre avizare, directorului medical care verifica
dacd medicamentele, materialele sanitare ori investigatiile paraclinice solicitate spre decontare sunt in
concordantd cu diagnosticul pacientului, cu situatia sa medicald cuprinsa in foaia de observatie clinica,
respectiv, dacd s-a realizat procedura prealabilda a prescrierii acestora conform cu procedura
operationala;

8.3.4. Dupa avizul directorului medical, cererea de rambursare se prezintd managerului unitatii
spre aprobare;

8.3.5. Dupa avizare de catre directorul medical si aprobarea managerului, cererea de rambursare
se transmite catre Serviciul financiar-contabilitate care va intocmi lunar un centralizator al acestor cereri
de rambursare;

8.3.6. Platile se vor efectua in conturile bancare ale solicitantilor (carduri) sau prin casieria

egew

spitalului, in functie de prevederile bugetare aprobate si disponibilitatile aflate in cont;

8.4. Resurse necesare:

8.4.1. Resurse materiale
Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logistica: birouri, scaune,
rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date, retea.

imprimantd, posibilitati de stocare a informatiilor etc.

8.4.2. Resurse umane
Resursele umane sunt reprezentate de compartimentul/compartimentele si/sau persoana/
persoanele din cadrul entitdtii publice care sunt implicate, prin atrlbu‘;nle/ﬁgpmmle de serviciu, in

realizarea activitatii procedurate. 5:‘;;, SR
Numele si prenumele Functia Semnitura ) Data 8
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8.4.3. Resurse financiare
Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurarii activitatii, acoperirea
contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat in
activitatea respectiva, precum si a utilitatilor necesare desfasurarii activitatii in bune conditii).

9. Responsabilitati

Nr. crt.

Compartimentul
(postul)/actiunea [ I1
(operatiunea)

ar || Iv i v || vl

0 1 2

Economist E

Sef Serviciu Financiar Contabilitate \Y%

Director financiar contabil

Av

Manager

Rl Il | B | IO

Sectiile si Compartimentele implicate

Ap.

10. Indicatori de eficienta si eficacitate

- numdr de cereri de rambursare aprobate din numar total de cereri depuse/ an calendaristic
- valoare rambursata a cheltuielilor suportate de pacienti cu medicamente, material sanitare si

investigatii/an

- numdr de cereri de rambursare respinse din numar total de cereri depuse/ an calendaristic

YA
Numele si prenumele Functia Semqﬁtdra

Data 9

Aprobat DR. DAINA LUCIA Manager nE

JUDER &

in atentia utilizatorilor!
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11. Anexe, inregistriri, arhivari

Nr. Denumirea anexei Elaborator |Aproba| Nrde Difuzare Arhivare Alte
anexa exemplare Loc |Perioa da| €lemente
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Lista de difuzare SMC SMC
2. | Analiza periodica a SMC SMC

indicatorilor

12. Cuprins

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul

editiel procedurii OPETAtIONALE ......c..evuiruiriieiiiiiiiteet ettt st beete et tenaen 2
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale ............cccccoeevvieieiireevienennen. 2
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
ProCedUIil OPETATIONALE .....eviitiriieiieiieiete ettt ettt et ete et et et e e e besbeebeebeeseesbessesseesaessessensessesensenseas 3
4. Scopul, obiectivele procedurii operationale, riscuri tratate prin procedura operationali........................ 5
5. Domeniul de aplicare a procedurii Operationale ...........cccevivieieiiieiiiriecieceeee et 5
6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate ..........c..ocevvevreeveereecreerneeneenn. 5
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala................ccooceeeeveveveceeereenenen, 6
8. DESCIIEIEA PrOCEAUITI ...cuviviitiiiiieie ittt sttt es e e te et ese e s b e saesteebseneetsensesensenns 7
9. ReESPONSADIIIIALL.....eoveiiiiiieiiite ettt et ab e e be e saeerbesraeebeeseenseereens 9
10. Indicatori de eficientd $i €fICACILALE .....eciiviirieiieiiieie ettt ettt et e e eaeeeaeens 9
11. Anexe, INTeZISIIArT, ATNIVALT ..eccviiiiieiiieiieciieeie ettt et ar e eaeeeaaeeeaeessbeeeseeeaeeeneseaee e 10
L2, CUPTIIIS c. ettt ettt ettt et et e te e e e b e e st e e sae s e esseeseesse e s aesseeaseaseenseetsenseenteenseeseennes 10
Numele §i prenumele Functia Semnatura Data 10
Aprobat DR. DAINA LUCIA Manager
Tn atentia utilizatorilor! \
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