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AN PERFOR,
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CHESTIONAR SATISFACTIE PACIENT

ACEST CHESTIONAR ESTE ANONIM!
RASPUNSURILE DUMNEAVOASTRA SUNT FOARTE IMPORTANTE PENTRU NOI!

STIMAT/A ASIGURAT
In vederea aprecierii ingrijirilor medicale de care ati beneficiat in Spitalul Clinic Judetean de Urgenta si pentru a
creste CALITATEA actului medical, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde la intrebarile de mai jos.

Raspundeti la intrebari alegand varianta care vi se potriveste.

Bifati cu X in casuta (O0) corespunzatoare uneia din variantele de raspuns.

Bifati cu X in casuta (0O0) notei acordate ( 1 - cea mai mica si 5 - cea mai mare).

Va rugdm sa depuneti formularul completat in cutiile de pe sectia in care ati fost internat.

1. Ati fost internat/a pe sectia:

2. Sunteti : o femeie O barbat 0 nu raspund
3. Mediu de provenienta: o rural O urban 0 nu raspund
4. Varsta dumneavoastra: ................... ani O nu raspund
5. Ultima scoald absolvita:
O primara (4 clase) o liceu, profesionald
O gimnaziala O superioara 0 nu raspund
6. Cum ati ajuns sa apelati la internare in spitalul nostru:
O v-afi prezentat direct la camera de garda Dati venit cu ambulanta
O ati avut trimitere de la medicul de familie Dalta situatie
Dati avut trimitere de la medicul de ambulator 0 nu raspund

7. Cand ati intrat prima data In aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine
situatia din acel moment din unitatea de primire.

O curdtenie O lux O liniste O disciplind

0 dezordine O saracie O mizerie O aglomeratie 0 nu raspund
8. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-0, v-a modificat starea de spirit? (bifati o singura
variantd)

0 m-a demoralizat o nu a avut niciun efect 0 mi-a ridicat moralul 0 nu raspund
9. De la Biroul de internari pana in salon ati fost insotit/a de personal sanitar?

o da o nu 0 nu raspund
10. De la Biroul de interndri pana in salon ati fost insotit/a de apartindtori?
o da o nu 0 nu raspund
11. Ati fost insotit/a de personal desemnat in deplasarea prin spital (de ex. la explorari) ?
o da o nu 0 nu raspund
12. Cunoasteti identitatea personalului medical implicat in acordarea serviciilor medicale?
0 da o nu 0 nu raspund
13. Cum evaluati calitatea comunicarii si atitudinea personalului spitalului?
ol o2 o3 o4 mh) 0 nu raspund
14. Cum apreciati calitatea ingrijirilor medicale acordate de:( 1 - cea mai mica si 5 - cea mai mare)
a. Medicul dumneavoastra: ol o2 o3 o4 05 O nuraspund
b. Asistente medicale : ol o2 o3 o4 05 o nuraspund
c. Infirmiere: ol o2 o3 o4 05 o nuraspund
15. Ati fost informat/a despre drepturile si obligatiile pe care le aveti in spital?
O da, la biroul de internare O nu
O da, doar verbal 0 nu raspund
16. Ati fost informat cu privire la modalitatea de depunere a sugestiilor si reclamatiilor?
o da o nu 0 nu raspund

17. Ati fost informati cu privire la data estimata a externarii?



0 da o nu 0 nu raspund
18. Ati fost informati cu privire la riscul de cadere?
o da o nu 0 nu raspund
19. Ati fost informat despre diagnosticul dvs?
o da o nu 0 nu raspund
20. Ati primit informatii despre cum va evolua boala si planul terapeutic urmat ?
o da o nu 0 nu raspund
21. Ati fost informat cu privire la efectele adeverse ale medicamentelor administrate in spital?
o da O nu O efect advers:......ccceeeveeeieenieeennnnne. 0 nu raspund
22. Puteti numi un medicament care v-a fost administrat in spital?
O nu O precizati medicamentul: ....... .....ccooceeriennnnne. 0 nu raspund
23. Pe perioada spitalizarii ati cumparat medicamente?
o da O nu O precizati medicamentul: ................ O nu raspund
24. Fiolele administrate s-au deschis in fata dvs?
o0 da o nu 0 nu e cazul O nu raspund
25. Personalul medical utilizeaza méanusi de unica folosinta la fiecare contact cu dvs.?
o0 da o nu 0 nu raspund
26. Pe perioada spitalizarii ati fost operat/a?
o da o nu 0 nu raspund
27. Cum apreciati ingrijirea postoperatorie si ingrijirile medicale acordate in sectia de Terapie intensiva (dacd a fost
cazul) ? (1 - cea mai mica si 5 - cea mai mare)

ol o2 o3 o4 o5 O nu e cazul, nu raspund
28. Ati avut complicatii post-operatorii?
o da o nu 0 nu raspund

29. Pe perioada spitalizarii ati recompensat vreun cadru medical (medic, asistent, infirmier ingrijitoare,
brancardier,etc.) cu bani sau cadouri?

0 da o nu 0 nu raspund

30. Daca raspunsul a fost DA la intrebarea precedenta va rugd sa specificati categoria profesionala a pers.med.
0 medic O infirmier - Ingrijitor O altele
O asistent medical O brancardier O nu e cazul

31. Calitatea mancarii si modul de distribuire a acesteia in spital este: ( 1 - cea mai mica si 5 - cea mai mare)
ol o2 o3 o4 o5 O nu e cazul, nu raspund

32. Sunteti multumit de conditiile cazare - salon (calitatea lenjeriei, efectelor de spital, dotare, facilitati)? (1 - cea
mai mica si 5 - cea mai mare)

ol o2 o3 o4 mh) 0 nu raspund
33. Curatenia din salonul dumneavoastra este: (1 - cea mai mica si 5 - cea mai mare)
ol o2 o3 o4 mh) O nu raspund
34. Precizati de cate ori pe zi se face curdtenie in salonul dumneavoastra:
O o data pe zi O de cate ori este necesar
o de 2 ori pe zi 0 nu raspund

35. Ce parere aveti despre ambientul spit. (aspect salon, hol, grup sanitar, curte? (1 - cea mai mica si 5 - cea mai
mare)
ol o2 o3 o4 mh) O nu raspund
36. Programul de vizita se respecta pe sectia unde ati fost internat/a?
0 da o nu 0 nu raspund
37. Ati mai fost internat/a in acest spital?
0 da o nu 0 nu raspund
38. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical v-ati intoarce aici? (1-sigur nu;...5-sigur da)
ol o2 o3 o4 mh) 0 nu raspund
39. Ati fost multumit de asistenta spirituald din cadrul spitalului?
o da o nu 0 nu raspund
40. Impresia dumneavoastra generala despre spital? (1 - cea mai mica si 5 - cea mai mare)
ol o2 o3 o4 mh) O nu raspund
OBSERVATII SAU SUGESTII pentru a imbunatéti calitatea actului medical.

Va multumim pentru colaborare!



